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1 WSTEP

Niniejszy dokument stanowi spis i opis probleméw weryfikacji raportdw rozliczeniowych RRX
przesytanych do OW NFZ przez $wiadczeniodawcow.

Dokument stanowi pomoc techniczng dla 0os6b pracujacych w dziale rozliczen przy weryfikacji raportéw
oraz pracownikow OW NFZ pomagajacym swiadczeniodawcom w rozliczeniach — w zakresie wyjasniania
wystepujacych nieprawidtowosci.

2 LISTA PROBLEMOW WERYFIKACJI DLA POZYCJI
RAPORTU ROZLICZENIOWEGO

0 RAPORT JESZCZE NIE ZWERYFIKOWANY
Problem jest wysSwietlany przed wykonaniem weryfikacji pozycji raportu rozliczeniowego.

1 BRAK W BAZIE DANYCH POZYCJI O PODANYM ID-INST, ID-PO ZYCJI
Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy pozycja o podanym identyfikatorze nie wystepuje w zadnym
raporcie statystycznym tego swiadczeniodawcy, a zostata wykazana w raporcie rozliczeniowym.

W momencie instalacji programu KS-SWD na komputerze $wiadczeniodawcy, instalowana baza danych
otrzymuje swdj unikalny identyfikator (identyfikator instalacji — ID-INST), natomiast w trakcie pracy kazda
rejestrowana ustuga, dodatkowo otrzymuje swoj lokalny identyfikator (identyfikator pozycji — ID-
POZYCJI). Powyzsze dziatania powodujg, ze kazda ustuga przechowywana w systemie jest oznaczona
dwoma identyfikatorami: ID-INST i ID-POZYCJI. Identyfikatory przekazywane sg w raporcie
statystycznym do OW NFZ, pozwalajgc na jednoznaczng identyfikacje $wiadczenia w systemie.
Swiadczeniodawca, po otrzymaniu raportu zwrotnego do raportu statystycznego, przygotowuje raport
rozliczeniowy, w ktérym wskazuje jakie pozycje raportu statystycznego majg byc¢ ujete w fakturze — kazda
pozycja raportu rozliczeniowego dotyczy jednej pozycji raportu statystycznego.
W raporcie rozliczeniowym kazda pozycja zawiera identyfikator instalacji bazy danych (ID-INST), w ktérej
podany raport rozliczeniowy byt przygotowany oraz zawiera identyfikator pozycji raportu statystycznego
(ID-POZYCJI), ktorg rozlicza dana pozycja raportu rozliczeniowego. W trakcie weryfikacji raportu
rozliczeniowego, jego pozycje sg powigzywane z pozycjami raportu statystycznego za pomocg w/w
identyfikatorow.
W przypadku gdy dla danej pozycji raportu rozliczeniowego nie znaleziono odpowiadajgcej mu pozycji
raportu statystycznego, pozycja taka oznaczana jest w/w btedem.
Mozliwe przyczyny wystapienia tego btedu:

« raport rozliczeniowy zostat zweryfikowany przed importem i przetworzeniem raportow

statystycznych, ktérych to pozycji on dotyczy
* rozliczane raporty statystyczne majg status inny niz ZAMKNIETY
« Swiadczeniodawca przygotowat raport rozliczeniowy za pomocg innej kopii bazy danych niz
kopia, ktérej uzyt do przygotowania raportu statystycznego

2 STWIERDZONO WYSTEPOWANIE Bt EDOW WALIDACJI
Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy pozycja raport statystycznego zostata zweryfikowana i wykryto
dla niej problem walidacji o statusie I-istotny. Pozycja taka nie moze by¢ rozliczana.

Przyktad:

» przekazany zostat raport statystyczny;

e raport statystyczny zostat zweryfikowany i dla swiadczenia 5.01.01.1342001 wykryto Istotny
problem weryfikacji;

e przekazany zostat raport rozliczeniowy zawierajacy pozycje 5.01.01.1342001;

e zostata wykonana weryfikacja raportu: pozycja nie moze by¢ rozliczona, gdyz status walidacji
pozycji jest okreslony jako Istotny ->pozycja blednie wykazana, musi by¢ poprawiona w celu
dokonania refundacji $wiadczenia.

3 OW-NFZ NIE MOZE JESZCZE TWORZYC SZABLONOW RACHUNKOW ZA POZYCJE Z
NIEZAKONCZONYCH OKRESOW SPRAWOZDAWCZYCH

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy weryfikacja raportu rozliczeniowego zostata wykonana przed
rozpoczeciem rozliczeh za miesigc, dla ktérego wykazano ustugi.
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Wplyw na wystgpienie komunikatu majg ustawienia konfiguracji dla modutu 34-Raporty medyczne.
Parametr wprowadzany jest z poziomu
e Menu: Rézne — Konfiguracja modutu;
» Zakfadka: Weryfikacja raportow rozliczeniowych;
» Opcja: Weryfikacja raportow rozliczeniowych z wykorzystaniem limitbw do biezgcego miesigca
wigcznie, jest mozliwa po ... dniu tego miesigca.

4 NIE MOZNA ROZLICZY € POZYCJI DLA KTOREJ KONTAKT/EPIZOD NIE JEST ZAKO NCZONY
Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym zostat wykazany produkt wykonany
w ramach kontaktu/epizodu (pobytu na oddziale/hospitalizacii), ktory jeszcze nie zakonczyt sie.

Wplyw na wystgpienie komunikatu majg ustawienia parametréw weryfikacji ustug konfigurowane w
Module 51-Stowniki, dla poszczegblnych swiadczen.
W przypadku, gdy dla swiadczenia ustawiony jest parametr schemat miesieczny [zaktadka: Parametry
zwigzane z procesem kontraktowania $wiadczenia):
* na podstawie daty konca produktu - $wiadczenie rozliczane bedzie bez wzgledu na
zakoriczenie pobytu na oddziale/hospitalizacji i btgd nie bedzie wyswietlany;
e na podstawie daty konca kontaktu lub epizodu - $wiadczenie bedzie rozliczane tylko i
wytgcznie w sytuacji, gdy pobyt na oddziale/hospitalizacja zostanie zakoriczona;
e zgodnie z produktem kontraktowym — $wiadczenie bedzie rozliczone jesli dla zakresu
Swiadczenia ustawiony jest parametr schemat miesieczny-na podstawie daty korica produktu.

Przyktad:
e parametr schemat miesieczny jest ustawiony na podstawie daty konca kontaktu lub na
podstawie daty kornca epizodu
» $wiadczenie wykazane w raporcie statystycznym byto wykonane w ramach pobytu na oddziale
e data wykonania produktu ($wiadczenia) od 2006-01-02 do 2006-01-02
e data wykonania kontaktu od 2006-01-02 do 2006-02-10 lub data hospitalizacji na oddziale od
2006-01-02 do {brak daty wypisu}

51LOSC WSKAZANA DO ROZLICZENIA PRZEKRACZA LICZB E WYKONANYCH SWIADCZEN
Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym dla wybranego swiadczenia
wskazano wigkszg liczbe jednostek rozliczeniowych do rozliczenia niz liczba jednostek rozliczeniowych
wykazana w raporcie statystycznym.

Przykiad:
e W raporcie statystycznym wykazano 5 jednostek swiadczenia 5.01.01.1342001 do rozliczenia;
* raport statystyczny zostat zweryfikowany poprawnie, nie wykryto problemow weryfikacji;
* W raporcie rozliczeniowym zostatlo wykazane $wiadczenie 5.01.01.1342001 z liczbg jednostek
rozliczeniowych réwng 10.

6 WSZYSTKIE JEDNOSTKI ROZLICZENIOWE DLA PODANEJ POZYCJI RA PORTU
STATYSTYCZNEGO ZOSTALY JUZ ZAFAKTUROWANE B ADZ UMIESZCZONE W SZABLONACH
RACHUNKOW
Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym wykazano swiadczenie, ktére jest
uznane do zafakturowania w innym raporcie rozliczeniowym (szablonie) lub zafakturowane w rachunku
refundacyjnym.

Przyktad:

e przekazano raport statystyczny zawierajacy pozycje 5.01.01.1342001;

e raport statystyczny zostat zweryfikowany poprawnie, nie wykryto probleméw weryfikacii;

* przekazano raport rozliczeniowy zawierajacy pozycje 5.01.01.1342001;

e raport rozliczeniowy zostat zweryfikowany poprawnie, utworzony zostat szablon do raportu
rozliczeniowego rozliczajgcy catos¢ refundacji za $wiadczenie 5.01.01.1342001;

e przekazano (kolejny) raport rozliczeniowy zawierajacy pozycje 5.01.01.1342001. Pozycja nie
moze by¢ rozliczona.
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7 LICZBA PRODUKTOW ZGLOSZONYCH DO ZAFAKTUROWANIA JEST WI EKSZA OD LICZBY
PRODUKTOW MOZLIWYCH JESZCZE DO ZAFAKTUROWANIA DLA PODANEJ POZYCJI

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym dla wybranego zakresu $wiadczen
wskazano wiekszg liczbe wykonanych ustug do rozliczenia niz liczba pozostata do rozliczenia (w wyniku
czesciowego rozliczenia pozyciji).

Przyktad:

e W pierwotnym raporcie rozliczeniowym przekazano rozliczenie $wiadczenia 503000000001 o
wartosci 10 zt. Ze wzgledu na przekroczenie limitu rozliczonych zostato 4 zt, 6 zt pozostato do
rozliczenia w kolejnych raportach rozliczeniowych;

e przekazano raport rozliczeniowy zawierajacy ciag dalszy rozliczenia $wiadczenia 503000000001
0 wartosci 8 zt.

8 LICZBA JEDNOSTEK ZGLOSZONYCH DO ROZLICZENIA MUSI BY € ROZNA OD ZERA
Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym zostaly wykazane swiadczenia o
wartosci zgtoszonej do rozliczenia réwniej 0.

Przyktad:
e przekazano raport statystyczny zawierajgcy pozycje 5.01.01.1342001 o wartosci punktowej
réwnej 10;

e raport statystyczny zostat zweryfikowany poprawnie, nie wykryto probleméw weryfikacii;
e przekazano raport rozliczeniowy zawierajacy pozycje 5.01.01.1342001, jednak liczba
zgtoszonych do rozliczenia jednostek jest rowna zero.

9 PRZEKROCZENIE LICZBY FAKTYCZNIE WYKONANYCH JEDNOSTEK W R AMACH PRODUKTU
KONTRAKTOWEGO

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy tgczna liczba faktycznie wykonanych $swiadczen dla produktu
4.02.000007202 jest mniejsza od tacznej liczby swiadczen wykazanej w raportach rozliczeniowych.

Przyktad:
e limit dla produktu kontraktowego w umowie wynosi 1500 ustug;
e przekazano raport statystyczny za okres 1, zawierajgcy wykonanie 1000 ustug o kodzie
4.02.000007202;
e raport statystyczny zostat zweryfikowany poprawnie, nie wykryto probleméw weryfikacii;
e przekazano raport rozliczeniowy zawierajacy $wiadczenia za okres stycznia, dla ustugi
4.02.000007202, o tgcznej liczbie wykonanych ustug réwnej 1200.

10 LIMIT DLA PRODUKTU KONTRAKTOWEGO JEST JU Z WYKORZYSTANY. POZYCJA NIE MO ZE
BYC FAKTUROWANA

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy zostat przekroczony limit efektywny dla wybranego zakresu
Swiadczen.

Przyktad:
e w umowie Kkontraktowej zakontraktowano 1000 ustug zakresu $wiadczen 4.02.000007202
miesiecznie, przy rozliczaniu w schemacie rocznym;
e w raportach statystycznych za okresy 1 wykazano wykonanie 1500 ustug 4.02.000007202;
e przekazano raport rozliczeniowy obejmujacy do zafakturowania 1500 ustug wykonanych w
okresie stycznia dla zakresu swiadczen 4.02.000007202.

12 POZYCJA ZOSTALA TYLKO CZ ESCIOWO ZAFAKTUROWANA Z POWODU PRZEKROCZENIA
LIMITU

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy liczba jednostek do rozliczenia dla swiadczenia czesciowo
przekracza dostepny limit efektywny dla wybranego zakresu swiadczen.

Przyktad:
< w umowie kontraktowej zakontraktowano 100 jednostek rozliczeniowych z zakresu swiadczen
4.02.000007202 miesiecznie, przy rozliczaniu w schemacie rocznym;
e w raportach statystycznych za okres 1 wykazano wykonanie czterech swiadczen o wartosci
punktowej 30 pkt. (facznie 120 pkt.)
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e przekazano raport rozliczeniowy obejmujacy do zafakturowania 120 jednostek rozliczeniowych
wykonanych w okresie stycznia dla zakresu swiadczen 4.02.000007202;

« problem wystgpi dla jednej pozyciji raportu, gdzie rozliczonych moze by¢ 10 jednostek, natomista
pozostala liczba bedzie czesciowo nieuznana.

15 BRAK POZYCJI UMOWY DO KTOREJ ODWOLUJE SI E PODANA POZYCJA RAPORTU
STATYSTYCZNEGO

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy przekazane do rozliczenia swiadczenie odwotuje sie do punktu
nie wystepujacego w umowie kontraktowej istniejgcej w systemie OW NFZ.

Przyktad:
* wumowie kontraktowej zakontraktowano 2 punkty (pozycje);
* przekazano raport statystyczny wykazujacy wykonanie swiadczenia 503000000001 w ramach
zakresu swiadczen 4.02.000000202, jako 3 punktu umowy.

16 POZYCJA UMOWY DOTYCZY INNEGO PRODUKTU KONTRAKTOWEGO NIZ WSKAZANO TO W
POZYCJI RAPORTU STATYSTYCZNEGO

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy przekazane do rozliczenia $wiadczenie odwotuje sie do zakresu
swiadczen nie wystepujgcego w umowie kontraktowej istniejgcej w systemie OW NFZ.

Przyktad:
* w umowie kontraktowej zakontraktowano zakres $wiadczen 4.02.000007202, dla ktérego w
pakiecie dotagczono swiadczenie 503000000001;
e przekazano raport statystyczny wykazujacy wykonanie $wiadczenia 503000000001 w ramach
zakresu $swiadczen 4.02.000000202, nie wystepujacego w umowie.

17 BRAK POZYCJI MIESIECZNEJ UMOWY DO KTOREJ ODWOLUJE SIE PODANA POZYCJA
RAPORTU STATYSTYCZNEGO

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy przekazany do rozliczenia zakres swiadczen nie wystepuje w
umowie, dla okreslonego miesigca rozliczeniowego.

Przykiad:
e w aneksie obowigzujacym od miesigca lipca dodano zakres $wiadczen 4.02.000007202

e przekazano raport statystyczny za miesigc kwiecien wykazujacy wykonanie swiadczenia w
ramach zakresu 4.02.000007202.

18 INNA CENA JEDNOSTKOWA W UMOWIE | POZYCJI RAPORTU ST ATYSTYCZNEGO
Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy przekazane do rozliczenia Swiadczenie ma podang inng wartosé
jednostkowa niz ta, ktéra wystepuje w elektronicznej wersji umowy w OW NFZ.

Przyktad:
e w umowie kontraktowej swiadczenie 4.02.000007202 ma wartos$¢ jednostkowg rowng 10 zt
« w raporcie dla $wiadczenia powigzanego z zakresem 4.02.000007202 wykazano cene
jednostkowg 12 zi.

19 BRAK PODANEGO PRODUKTU JEDNOSTKOWEGO W PAKIECIE

Problem jest wyswietlany w sytuacii, gdy:

- ustuga szczego6towa wykazana w rozliczanej pozycji raportu statystycznego nie zostata znaleziona w
pakiecie ustug szczegétowych przyporzadkowanym do ustugi kontraktowanej w umowie,

i

- ustuga kontraktowana wykazana w rozliczanej pozycji raportu statystycznego jest zgodna z ustugg
kontraktowang znajdujgca sie w rozliczanej umowie.

Przyktad:
¢ do pozycji umowy kontraktowej 4.02.000007202 dotaczono pakiet Swiadczen;

* W raporcie rozliczeniowym nastepuje proba rozliczenia pozycji przyporzadkowanej do produktu
kontraktowanego 4.02.000007202, ktéra nie wystepuje w pakiecie.
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20 NIE ZNALEZIONO WSKAZANEGO SZABLONU SKORYGOWANEGO RAC HUNKU

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym przekazano do rozliczenia pozycje
korygujaca ustuge wykazang w szablonie rachunku o podanym identyfikatorze, natomiast identyfikator
szablonu nie zostat odnaleziony w bazie.

Przyktad:
e przekazywany raport rozliczeniowy zawiera pozycje korygujace;
e pozycja korygujgca zawiera informacje o identyfikatorze szablonu, w ktérym umieszczona zostata
pozycja korygowana jednak szablon ten nie istnieje w systemie.

21 SZABLON SKORYGOWANEGO RACHUNKU KORYGUJ ACEGO ZOSTAL WCZESNIEJ
USUNIETY

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym przekazano do rozliczenia pozycje
korygujaca ustuge wykazang w szablonie , ktéry zostat usuniety z bazy.

Przykfad:
e przekazywany raport rozliczeniowy zawiera pozycje korygujace;
e pozycja korygujgca zawiera informacje o identyfikatorze szablonu, w ktérym umieszczona zostata
pozycja korygowana;
e szablon zostat usuniety z bazy.

22 W OW-NFZ NIE OTRZYMANO JESZCZE RACHUNKU (W POSTACI PAP IEROWEJ |
ELEKTRONICZNEJ) DLA PODANEJ POZYCJI KORYGUJ ACEJ

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym przekazano do rozliczenia pozycje
korygujaca ustuge wykazang w szablonie rachunku, natomiast rachunek nie zostat jeszcze dostarczony
do OW NFZ.

Przyktad:
e przekazywany raport rozliczeniowy zawiera pozycje korygujace;
e pozycja korygujgca zawiera informacje o identyfikatorze szablonu, w ktérym umieszczona zostata
pozycja korygowana;
e nie przekazano rachunku na podstawie szablonu, w ktérym znajduje sie pozycja korygowana.

24 1LOSC WSKAZANA DO KOREKTY JEST WI EKSZA OD DOPUSZCZALNEJ

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy raport rozliczeniowy zawiera swiadczenia korygujace pozycje z
innego raportu rozliczeniowego, w ktérym liczba jednostek rozliczeniowych wskazana do skorygowania
jest mniejsza niz ilos¢ wykazana w korekcie.

Przyktad:
e przekazano raport rozliczeniowy rozliczajacy swiadczenie 503000000001 o wartosci 10 zi;
e przekazano rachunek refundacyjny do raportu rozliczeniowego (j.w.)
e przekazano raport rozliczeniowy korygujacy swiadczenie 503000000001 o wartosci -12 zt.

27 BRAK IDENTYFIKATORA SZABLONU KORYGOWANEGO
Problem jest wyswietlany w sytuacii, gdy:
e przekazywany raport rozliczeniowy zawiera pozycje korygujace;
e pozycja korygujgca nie zawiera informacji o identyfikatorze szablonu, na podstawie ktérego
powstat rachunek zawierajacy pozycje korygowana.

30 INNA WAGA PUNKTOWA PRODUKTU JEDNOSTKOWEGO W PAKIEC IE | W POZYCJI
RAPORTU STATYSTYCZNEGO

Problem jest wys$wietlany w sytuacji, gdy w raporcie zostatla wykazana inna waga punktowa dla
Swiadczenia niz waga punktowa zakontraktowana.

Przyktad:
« do pozycji umowy kontraktowej 4.02.000007202 dotaczono pakiet swiadczen, zawierajacy
swiadczenie 503000000001 o wartosci punktowej 10;
e w raporcie rozliczeniowym nastepuje préba rozliczenia $wiadczenia 503000000001
przyporzadkowanej do produktu kontraktowanego 4.02.000007202, o wartosci punktowej 5.
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31 POZYCJA RAPORTU WSKAZANA DO ROZLICZENIA ZOSTALA SKORY GOWANA
Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy w raporcie rozliczeniowym zostato wykazane do rozliczenia
Swiadczenie, ktére zostato skorygowane w raporcie statystycznym.

97 WYGENEROWANO SZABLON NIEZGODNY Z RACHUNKIEM

Problem jest wyswietlany tylko dla pozycji raportu rozliczeniowego utworzonego do rachunku
refundacyjnego. Wystepuje w sytuacji, gdy ze wzgledu na niezgodnos¢ wartosciowg lub ilosciowg
pomiedzy zatwierdzony rachunkiem, a przekazanym raportem rozliczeniowym, szablon nie zostaje
utworzony.

Pozycje powodujgce niezgodnos¢, sg oznaczone odpowiednim problemem weryfikacji.

98 RAPORT ROZLICZENIOWY ODRZUCONY PRZEZ PRACOWNIKA OW NF Z

Problem jest wyswietlany w sytuacji, gdy raport rozliczeniowy zostanie odrzucony przez pracownika OW
NFZ za pomocg dostepnej funkcjonalnosci systemu.

Raport po odrzuceniu uzyskuje status: zweryfikowany z komentarzem problemu.

Swiadczeniodawca po wczytaniu raportu zwrotnego z w/w komunikatem, moze wprowadzié oznaczone
pozycje do kolejnego raportu rozliczeniowego.

99 WERYFIKACJA POPRAWNA, POZYCJA UWZGL EDNIONA W SZABLONIE RACHUNKU

Problem jest wysSwietlany w sytuacji, gdy raport zostat poprawnie zweryfikowany, a pozycja zostala ujeta
w szablonie rachunku.
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