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1 WPROWADZENIE

System Zarz dzania Obiegiem Informacji powsta w wyniku zapotrzebowania Oddziau
Wojew dzkiego NFZ na portal elektroniczny pozwalaj cy na dwukierunkow wymian danych pomi dzy
Oddzia em i jego kontrahentami: aptekami i wiadczeniodawcami.

W pierwotnej wersji, system znany pod nazw SDSIKCH, umo liwia wiadczeniodawcom przesy anie
plik w raport w statystycznych i rachunk w refundac yjnych na serwer dost powy Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz przegl danie listy przes anych dokument w.

Do wiadczenia wynikaj ce z pracy w aplikacji wykazay, e system znacznie upro ci sposb
przekazywania danych, atak e spowodowa znaczne zaoszcz dzenie czasu, ktry teraz
wiadczeniodawcy mog wykorzysta na wykonanie i analiz realizacji us ug dla OW NFZ.

Korzy ci z wprowadzenia SZOl s obustronne.

Dotychczas, dokumenty przekazywane w postaci wydruku, by y por wnywane z danymi przekazanymi w
postaci elektronicznej na dyskach magnetooptycznych. Dyskietki, cz sto ulega y uszkodzeniu, a pliki by y
niemo liwe do odczytania. wiadczeniodawca by zobowi zany do ponownego dostarczenia plik w
dokument w rozliczeniowych.

W dobie powszechnie stosowanej poczty elektronicznej, wielu wiadczeniodawc w przesy a o pliki drog
e-mail. Spos b ten skrci czas dostarczania plik w do Oddzia u, jednak wiadczeniodawca nadal nie
mia pewno ci, e dane doszy do wa ciwego odbiorcy. Poczta elektroniczna jest narz dziem
komunikacji internetowej, jednak zasada jej dzia ania opiera si na komunikacji asynchronicznej. Co to
oznacza?

Komunikacj asynchroniczn naj atwiej jest przedstawi na przyk adzie zwyk ej korespondencii
pocztowej.

Pisz c list w okre lonym miejscu i danej chwili, nie zastanawiamy si nad tym, jak drog musi przeby
nasza zaadresowana koperta, aby dotrze do adresata. Nie wiemy te , czy ta koperta z listem nie
zostanie po drodze zniszczona lub zgubiona. Nie zastanawiamy si  nad tym, czy w czasie, kt ry up ynie
od momentu wys ania naszego listu do chwili jego odbioru, list nie zostanie przeczytany przez osoby
nieupowa nione.

Podobnie jest z wiadomo ciami elektronicznymi.

Wys ana wiadomo elektroniczna natrafi mo e nar ne przeszkody. W tym wypadku, gdy przesy ane
s wiadomo ci z za czonymi plikami rozliczeniowymi, firewall chroni cy sie komputerow NFZ przed
wirusami i niepo danymi wiadomo ciami, mo e skutecznie blokowa wczytanie plik w za cznik w na
serwer.

Wiadomo e-mail dotrze w wczas do odbiorcy, ale bez za czonych dokument w.

Wad poczty elektronicznej jest tak e mo liwo  skanowania plik w za czonych do wiadomo ci przez
osoby niepowo ane, a przecie pliki rozliczeniowe cz sto zawieraj dane os b, dla ktrych wykonano
us ug lub sprzedano lek.

Wprowadzenie systemu zarz dzania obiegiem informacji wyklucza powy sze problemy.

System zosta zbudowany w oparciu o technologi WEB przy uwzgl dnieniu wszelkich sposob w
zabezpieczania dost pu do tego systemu (szyfrowanie komunikacji SSL z kluczem 128-bitowym).
Oznacza to, e dost p do przesy anych danych maj tylko uprawnione osoby po stronie Oddzia u NFZ
oraz kontrahenci: wiadczeniodawcy i apteki, kt re zosta y zarejestrow ane w systemie i uzyskay konta
dost powe do aplikaciji.

W celu dodatkowego zabezpieczenia aplikacji i zawartych w niej danych, system jest monitorowany.

Ka de logowanie u ytkownika do systemu jest odnotowywane na serwerze wraz z operacjami, ktre
wykonuje oraz numerem IP komputera, z kt rego korzy sta w trakcie wykonywania zada .
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Z powy szego opisu atwo si domy li , e namierzenie ka dego z niepowo anych u ytkownik w, nie jest
trudne.

Poprzez wprowadzenie systemu zarz dzania obiegiem informacji, ka da z kom rek
organizacyjnych wiadczeniodawcy mo e samodzielnie przesya pliki komunikat w statystycznych,
rozliczeniowych i rachunk w refundacyjnych. Czynno t wykonuje si za pomoc Kkilku klikni

Samodzielne wczytanie plik w na serwer powoduje, e operator ma wiadomo  terminowego
dostarczenia plik w do OW NFZ, a tak e nie musi ju wykonywa dodatkowych po cze telefonicznych
w celu potwierdzenia przes ania plik w.

Pliki przesane na serwer dost powy importowane s do systemu informatycznego OW NFZ.
Poprawno  struktury pliku powoduje, e plik jest gotowy do przyj cia i w przypadku dokument w
statystycznych do weryfikaciji.

Weczytanie pliku do systemu informatycznego NFZ, operator SZOl mo e zaobserwowa w systemie, w
cz ci Rozliczenia. Zaimportowane pozycje listy uzyskuj , bowiem nadany przez system informatyczny
NFZ - kod SIKCH. Kod ten jest informacj , e format przes anego pliku jest poprawny, a plik zosta
wczytany i przes any do dzia u rozlicze .

Nast pny etap obiegu informacji stanowi przyj cie i weryfikacja plikw dokumentw
statystycznych.
Uprawnieni pracownicy systemu informatycznego OW NFZ weryfikuj wykazane pozycje raportw
statystycznych i okre laj czy przekazany dokument jest poprawny pod kontem merytorycznym, np.: czy
dla danego produktu podane s wszystkie wymagane informacije.

Je eli w wyniku weryfikacji, wykryte zostan  problemy, operator NFZ mo e udost pni
wiadczeniodawcy plik raportu zwrotnego zawieraj cy informacj ob dnych pozycjach w sprawozdaniu.
Udost pnione raporty zwrotne wiadczeniodawca mo e pobra z systemu SZOIl i na ich podstawie
wprowadzi korekt raportu statystycznego.

Jak wynika z powy szego opisu, system SZOlI jest aplikacj opart na interakcjach z innymi systemami.
W og Inym zarysie System Zarz dzania Obiegiem Informacji jest przewodnikiem pomi dzy aplikacjami
wiadczeniodawcy np.: KS-PPS, a systemem informatycznym Narodowego Funduszu Zdrowia.

System S70] System
wiadczeniodawcy <% Narodowego Funduszu
(realizatora) Zdrowia
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2 LOGOWANIE DO SYSTEMU

Rozpocz cie pracy z systemem SZOIl nast puje przez zalogowanie si do aplikacji. Okno logowania
do Systemu Zarz dzania Obiegiem Informacji przedstawia poni sza ilustracja.

System Zarzgdzania Obiegiem Informacji

Logowanie

Akceptul 7 |

Rys. 2.1 Przyk adowe okno logowania do Portalu SZOI

Logowanie wykonuje si za pomoc kodu PIN i hasa udost pnionego przez Wojew dzki Oddzia
Narodowego Funduszu Zdrowia.

« PIN - ci gznak w stanowi cy unikalny kod identyfikacyjny nadany operatorowi OW NFZ.

« Has o - has o uprawniaj ce do pracy w systemie, odpowiednie dla podanego PINu.

PIN i has o operatora nadane przez administratora systemu SZOl w OW NFZ uprawniaj operatora do
wykonywania wszystkich operacji dost pnych w systemie SZOI.

Operator ponosi pen odpowiedzialno za zmiany wprowadzone w systemie maj ce wp yw na
rozliczenie z NFZ. Z tego tytu u udost pnianie PINu i has a osobom trzecim jest niedozwolone.

Praca w systemie jest monitorowana.
Wszystkie operacje wykonywane przez operatora wiadczeniodawcy s rejestrowane w systemie.

Zalecane jest, aby po wykonaniu pierwszego logowania do systemu, operator wiadczeniodawcy
skorzysta z operacji dost pnych w obszarze Administrator, w celu dodania nowych operator w systemu.
Ka dy operator systemu mo e mie zdefiniowane uprawnienia, zale ne od powierzonych mu zada .

Wi cej informacji na temat Dodawania operator w oraz U prawnie znajduje si w cz ci instrukcji p.t.
Administracja.
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3 OBSZARY PRACY W SYSTEMIE SZOI

Poprawne zalogowanie si
system SZOI zostanie ustawiony w obszarze Info.

Info Komunikaty Swiadczeniodawca Umowy Sprawozdawczosc Zestawienia Administrator System

Swriadczeniodavica:

Identyfikator: 150005046

Mazwa: AMBULATORIUM Z IZBA CHORYCH - PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTHE] CENTRUM SZKOLEMIA WOISK LADOWYCH
Adres: 60623 POZNAN, WOISKA POLSKIEGO 36

Witamy w Systemie Zarzadzania Obiegiem Informacji

System 5201 zapewnia:

+ mozliwosé przestania na serwer plikdw sprawozdawczych do Oddziatdw
wiojewddzkich NFZ;

+ dostep do informacii 0 zaawansowaniu Procesu przetwarzania wozesnie)
przestanvch plikdw;

+ nobranie raportdw zwrotnych.

dla swiadc Sw medycznych:

* listy POZ;

+ raporty statystyczne;
+ rachunki refundacyine;
+ kolejki oczekujacych;

Rys. 3.1 Okno powitalne Systemu Zarz dzania Obiegiem Informacji

Informacja umo liwia kontrol

do systemu spowoduje wy wietlenie okna aplikacji. Domy Inie,

Przyk adowe okno systemu dla
operatora wiadczeniodawcy
przedstawia ilustracja.

Niezale nie od obszaru pracy w
systemie SZOIl wy wietlana jest
informacja na temat wersji i nazwy

aplikacji oraz dane zalogowanego
operatora.
Informacje te wy wietlane s w

lewym g rnym rogu okna.

W przypadku, gdy system odnotowa
b dne logowanie, w grnej cz ci
wy wietlany b dzie  odpowiedni
komunikat wraz z dat ostatniego
b dnego logowania.

dost pu do systemu przez nieuprawnionych u ytkownik w.

Charakterystyczn cech aplikacji jest menu wyboru obszaru pracy. Podobnie jak w przypadku wielu
program w lokalnych, SZOI jako aplikacja WEB posiad a pasek menu.

W tym wypadku jest to niebieski pasek, zawieraj cy nazwy poszczeg Inych obszar w. Przej

odpowiedniego obszaru uzyskuje si  klikaj ¢ w nazw obszaru.

cie do

Wersja bie ca aplikacji, obejmuje obszary ( wiadczeniodawcy lecznictwa uzdrowiskowego oraz

kontrahenci, kt rzy nie podpisali dotychczas kontra kt w z OW NFZ mog

do wybranych funkcji systemu):

posiada dost p tylko

INFO Obszar zawiera podstawowe informacje na temat Portalu SZOI, w tym
Regulamin korzystania z systemu.

WIADCZENIODAWCA | Obszar zawiera informacje na temat  wiadczeniodawcy, struktur
organizacyjn oraz wykonawcz . Za pomoc dost pnych funkcji oferent

wprowadza sw j potencja umo liwiaj cy realizacj

kontrakt w z NFZ.

KOMUNIKATY

Obszar zawiera list komunikat w NFZ przeznaczonych dla operatora.

UMOWY Obszar zawiera list

aneks w, a tak e pobieranie plik w:

umw zawartych z NFZ na
medycznych. Dost pne opcje umo liwiaj

wiadczenie us ug
przegl danie pozycji umw /

* SWR (plik rejestracyjny wiadczeniodawcy)
* UMX (pliki um w w otwartym formacie wymiany danyc h)

SPRAWOZDAWCZO

Obszar zawiera list przes anych do OW NFZ plik w rozliczeniowych (list
POZ, raportw statystycznych, raportw rozliczeniow ych i rachunkw
refundacyjnych), a tak e opcje przesy ania plik w na serwer dost powy i
pobierania plik w raport w zwrotnych.

ZESTAWIENIA

Obszar zawiera opcje umo liwiaj ce wygenerowanie zestawienia wykonania
zakresu wiadcze dla wybranego wiadczeniobiorcy.

ADMINISTRATOR

Obszar zawiera operacje umo liwiaj ce dodawanie, edycj oraz usuwanie
operator w systemu SZOI, definiowanie uprawnie operatora oraz alerty.

SYSTEM

Obszar zawiera opcje umo liwiaj ce prawid owe zako czenie pracy z
aplikacj SZOl oraz zmian has a.
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4 INFO

W obszarze Info zawarta jest podstawowa informacja na temat funkcji dost pnych w systemie, a
tak e informacja o wiadczeniodawcy zalogowanym do systemu. Dane wiadczeniodawcy pobierane s
z systemu informatycznego NFZ. Wszelkie nieprawid owo ci zwi zane z danymi, nale y wyja nia z
uprawnionymi pracownikami OW NFZ.
Za pomoc menu: Regulamin operator ma dost p do przegl dania regulaminu korzystania z Portalu
SZOl.

5 KOMUNIKATY

Obszar Komunikaty umo liwia operatorom odczyt komunikat w przesy anych pr zez NFZ.
Wszystkie komunikaty, ktrych adresatem jest grupa operatorw wiadczeniodawcw lub wybrany
wiadczeniodawca dost pne b d do podgl duwtejcz cisystemu.

Tabela, w kt rej zawarte s  komunikaty operatora sk ada si z nast puj cych kolumn:
*  Numeru komunikatu

» Priorytetu

e Daty publikaciji

e Kategorii

* Tematu komunikatu
* Operacji

W grnej cz ci Komunikatw operatora zawarte s filtry umo liwiaj ce sortowanie wed ug
nast puj cych pozyciji:

e Tematu

e Priorytetu standardowy oraz niski

e Statusu nowe lub odczytane

» Kategorii

» Podkategorii dost pna opcjonalnie

Po wybraniu kategorii  Personel medyczny pojawi si  nowy filtr umo liwiaj cy wyb r odpowiedniej
podkategorii takiej jak:

* Zmiany online NFZ

e Zmiany online SWD

» Dodanie wniosku

e Zatwierdzenie wniosku

e Odrzucenie wniosku

 Zawd usuni cie NFZ

e Zaw d usuni cie wiadczeniodawca

Wszystkie komunikaty administracyjne, jakie otrzyma wiadczeniodawca, b d posiaday priorytet
"STANDARD", a komunikaty systemowe priorytet "NISKI". Dzi ki takiemu podzia owi, operator systemu
mo e sortowa komunikaty po priorytecie, co spowoduje automatyczne umieszczenie komunikat w
administracyjnych na pocz tku listy.

Domy Inie komunikaty operatora s ustawione tak, aby byy widoczne tylko te, ktre nie zostay
przeczytane. Dzi ki temu operator mo e natychmiast przegl da wiadomo ci jeszcze nieodczytane. Aby
zapozna si z wszystkimi komunikatami, jakie otrzyma wiadczeniodawca, nale y w filtrze Status
wybra Wszystkie.

Pozycje na li cie komunikat w operatora sortowane s wed ug priorytetu oraz daty.

Przyk adowe okno obszaru Komunikaty przedstawia poni sza ilustracja:
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wiadczeniodawcy

Info Komunikaty Swiadczeniodawca Umowy Sprawozdawczoéé Zestawienia Administrator

Swiadczeniodawca:
1dentyfikator: 150000015
Mazwa: ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNE] - WYRZTYSKL

System

Adres: 111 WYRZYSK, PL, WOISKA POLSKIEGD 19

Komunikaty operatora

[Termat wl[zawiera = Szukai
priorytet: [-- wszystkie -- =] Status: [Nowe x| Kategoria: [Personel medyczny = |[-- wybierz - =1

Biezacy zakres pozycjis 1-20

Lp. Nr kom. Priorytet Data publikacji Kategoria Temat Operacje
1. 1zes ] 2009-01-20 K: Personel Zmiana nr 83974 danych osoby personelu W odczyt B
medyczny
P ozmiany
online
SWD
2. 1275 [ 2009-01-13  K; Personel Zmiana nr 3939 danych asoby personelu B _odczyt B
redyczny
P ozmiany
online
SWD
3. 1277 N 2009-01-13  K; Personel Zmiana nr 63940 danych osoby persanelu W odczyt B
medyczny
i zmiany
online
MFZ
4. 1278 N 2009-01-13  K: Personel Zmiana nr 83941 danych osoby persansly #_odczyt ¥
medyczny
Py zmiany

online
WFZ

Rys. 5.1Przyk adowe okno obszaru Komunikaty.

W celu u atwienia przegl dania listy komunikatw i odr nienia tych komunikatw, ktre byy ju
przegl dane przez u ytkownika od nowo wprowadzonych wiadomo ci przekazanych przez OW NFZ, w
systemie zastosowano wyr nik wiadomo ci nieodczytanych.

Ten prosty element powoduje, e nowe wiadomo ci wyr niaj si z pe nej listy komunikatw, dzi ki
czemu operator nie jest zmuszony do przegl dania wszystkich informacji w celu odnalezienia jednego
komunikatu.

W praktyce wygl d znacznika jest nast puj cy:

odezyt
to jest standardowa opcja odczytu

? odczyt !
nik opcji odczytu komunikatu

to jest wyr

Niezale nie od wygl du opcji odczytu, klikni cie w opcj , spowoduje wy wietlenie pe nej tre ci
komunikatu przes anego przez Oddzia Wojew dzki NFZ .

Komunikat operatora
Numer komunikatu: 1223
Data publikacji: 2008-12-23
Temat: Usunigciefzakonczenie pracy osoby personelu w migjscu/-ach, zmiana nr 53906
Zatacznik: Brak
0soba personelu
PESEL 71011813132
Imig TOMASE
Drrugie irmig ADAM
Nazwisko EOWALSKI
Telefon 0322091646
Telefan kom. 609504124
Lista usunietych lub zakoficzonych miejsc pracy
Nazwa e
Operacja zawodu / Nalziunglr?isec':ca Funkcja E::E: g:
specjalnosci LE
zakonczenie  SPECIALISTA  Id: 9138 ’ od: 2008-10-09
pracy ORGANIZACII I Mazwa: ZESPOE OPIEKI ZDROWOTMED doi 2008-12-23
ZARZADZANLA
Wi QCHROMIE
ZDROWIA
== Powrdt do listy komunikatdw I Drukuj komunikat | Usury kornunikat

Odczyt komunikatu operatora pozwala na zapoznanie Si

pobranie za cznik w, ktre

W przypadku, gdy komu

pobierania pliku wraz z nazw pliku. Klikni cie w ikon

pobierania pliku.

Rys. 5.2 Komunikat operatora

Z tre ci

zostaydo czone do wiadomo ci oraz jego wydruk.

nikat zawiera plik za cznika przy polu Za cznik wy wietlona jest ikona
(lub nazw ) spowoduje rozpocz cie procesu
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W przypadku, gdy komunikat nie zawiera za cznika, pole Za cznik b dzie puste.

5.1 Dost pne operacje

PRZYCISK OPERACJI

OPIS DZIA ANIA

Usun kormunilkat

komunikat powoduje usuni cie przegl danego
listy Komunikatw operatora. Po zatwierdzeniu
komunikat nie b dzie dost pny do

Operacja usu
komunikatu z
wykonania  operacji,
przegl dania.

<- Powrat do listy kormunikatdw

Operacja Powrt do listy komunikatw przywr ci widok okna

Komunikat w operatora .

| Drukuj kornunikat |

Operacja Drukuj komunikat umo liwia wydruk komunikatu

6

W obszarze wiadczeniodawca dost pne s

WIADCZENIODAWCA

funkcje przegl dania i edycji danych struktury

wiadczeniodawcy. Funkcje zostay wprowadzone na skutek wprowadzenia zmian w procesie

kontraktowania wiadcze na 2008 rok i pozwalaj

- wprowadzenie/aktualizacj
- wprowadzenie/aktualizacj
- wprowadzenie/aktualizacj
- wprowadzenie/aktualizacj
- wprowadzenie/aktualizacj
przegl danie zawartych

na:
struktury organizacyjnej wiadczeniodawcy;
struktury wykonawczej wiadczeniodawcy;
sprz tu medycznego wiadczeniodawcy;
harmonogramu pracy;

zatrudnionego personelu medycznego

umw na podwykonawstwo i zarejestro wanie umowy zawartej ze

wiadczeniodawcom.
Wszystkie wymienione elementy pozwalaj na wygenerowanie pliku profilu wiadczeniodawcy, ktry po
zaczytaniu do systemu ofertowego, pozwala na przygotowanie oferty.

e

- . - = s ™,
Oddzial WojewodzkiNF2 N/ Oferent \
{943 _ Generowanie . ﬁ A
aﬁ’ﬁ SICOEIOp oYL = WV o5k
N Dodanie nowsch o rejestrace weystemie

kontrahentdw
Udostepnienie konta dostepowego
novwym oferentom

Uzupetnienie stukiuy
potencjala
Swiadezeniodawcy

> W
2 N
Loygawanie
do Poitalu 201

Tmp ot potencjalu
swiadczeniodawcy
do aplikacji ofertowej

> |® ’ @?ﬂ: Vzupetnienie oferty

Pobie anie plikiw

zapytan ofertowych
AR\

Rys. 6.1 Obieg dokument w w procesie przygotowania ofert

Generowanie
zapytan ofertowych
—

Przygotowarie
postepowan
Oglaszanie postepowan
udostepnianie plikow zapytan oferfowych

=i

Rejestracia faktu
wphynigcia oferty

o
.

ol

NS

25

Spravalzanie
1zamwicrdzenie oferty

i

lzilmz:mi-} oferty o EOKO
N

o
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W obiegu dokumentow do przygotowania ofert uwzgl dnia si nast puj ce kroki:
1. Zo enie wniosku o rejestracj oferenta / podwykonawcy w systemie (dotyczy tylko
wiadczeniodawcow, ktdrzy nie posiadaj konta dost powego do systemu SZOI );
Logowanie do Portalu SZOI i uzupe nienie struktury potencja u wiadczeniodawcy;
Instalacj systemu do przygotowania oferty;
Import zapytania ofertowego do systemu ofertowego;
Import pliku profilu wiadczeniodawcy do systemu ofertowego;
Import
Przygotowanie oferty;
Przekazanie oferty wraz z wymaganymi dokumentami formalnymi do OW NFZ.
Lista danych niezb dnych do uzupe nienia profilu wiadczeniodawcy zostaa umieszczona w
za czniku do dokumentacjiu  ytkownika.

N A~®WDN

6.1 Dane wiadczeniodawcy

W obszarze Dane wiadczeniodawcy [menu: wiadczeniodawca — Dane  wiadczeniodawcy |
mo na uzyska wszystkie informacje na temat oferenta, ktére zostay podane podczas podpisywania
umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, b d w trakcie rejestracji kontrahenta w systemie KS-SIKCH.
Informacje przedstawione s w zak adkach, ktérych nazwy odpowiadaj zebranym w nich danym, np:
adres siedziby, adres do korespondencji, dane kontaktowe, strona umowy, dane na temat kierownika
placowki, itd.

Rys. 6.2 Przyk adowe okno przegl dania danych wiadczeniodawcy

Dane w tej cz ci systemu nie_mogq by edytowane. Dlatego w przypadku zaobserwowania
nieprawid owo ci, rozbie no ci nale y wyja ni z uprawnionym pracownikiem OW NFZ.

6.2 Uzupe nianie potencjau  wiadczeniodawcy — Struktura
organizacyjna

Informacje o strukturze organizacyjnej wiadczeniodawcy, uzupe nia si przez wprowadzenie
informacji o jednostkach organizacyjnych oraz komorkach organizacyjnych.

Czynno ci te wykonuje si odpowiednio po wybraniu menu:
1. Struktura organizacyjna -> Jednostki organizacyjne umo liwia dodanie/edycj jednostki
organizacyjnej;
2. Struktura organizacyjna -> Komorki organizacyjne umo liwia dodanie / edycj komorek
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